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ОРГАНІЗАЦІЯ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 
В ОБ’ЄДНАНІЙ ТЕРІТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ


Методичні рекомендації щодо виконання самоврядних повноважень  об’єднаних територіальних  громад з  надання соціальних послуг сім’ям, дітям та молоді, які опинилися у складних життєвих обставинах.

Методичні рекомендації розкривають механізми організації надання соціальних послуг в об’єднаній територіальній громаді  для сімей , дітей та молоді.  Рекомендації адресовані,  головам та депутатам  місцевих рад об’єднаних територіальних громад, лідерам громадської думки, членам ініціативних груп, фахівцям з соціальної роботи.
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Вступ. 
Навіть поверхневий аналіз відкритих інформаційних даних показує погіршення соціальної ситуації в Україні. Негативні тенденції в соціумі підтверджуються реальними фактами, безвідносно до політичних поглядів. Нові проблеми та виклики пов’язані з військовим конфліктом на Сході та захопленням АР Крим, поява нових уразливих груп таких, як внутрішньо переміщені особи, учасники АТО та їх сім’ї, значно прискорюють розвиток негативних процесів в усій соціальній сфері: нарко- алко- залежностей, домашнього насильства,   збільшення кількості дітей, які потребують захисту, та інш. 
Існуюча система надання соціальних послуг в умовах децентралізації має змінюватись відповідно до потреб громад з метою належного реагування на нові виклики. Проте практика показує, що обсяги, якість і доступність  соціальних послуг значно зменшується при об’єднанні територіальних громад. В більшості новостворених ОТГ не створена будь яка соціальна інфраструктура замість ліквідованих на районному рівні служб, які надавали соціальні послуги. Відмова у фінансуванні операторів соціальних послуг пов’язана з не розумінням суті соціальних послуг, складністю їх розрахунку та оцінки результативності, відсутністю простих алгоритмів впровадження у відповідності до бюджетного процесу, відсутністю пріоритетів у забезпечені соціального захисту населення .
Наведені ризики які накладаються один на одного, призводять до загострення існуючих суспільних проблем. Бідність, трудова міграція, безробіття, занепад соціальної інфраструктури, поглиблення демографічної кризи – системні проблеми, які все одно доведеться вирішувати на всіх рівнях влади, в першу чергу, спільними діями місцевих влад та самих громадян.
На жаль питання громадської відповідальності залишається найбільш складним, ще з радянських часів. Ми важко і повільно позбуваємся очікувань, що держава повинна турбуватись про всі проблеми. З цієї точки зору дії влади з організації соціальної роботи в громаді мають включати в себе методи і форми які використовуються для активізації і розвитку громади.  
Добре організовані, якісні та адресні соціальні послуги на рівні громади не тільки виступають своєрідною  «подушкою безпеки» для мешканців в умовах змін, але й слугують інвестиціями у майбутній добробут, оскільки є невід’ємною складовою розвитку людського потенціалу громади.
Проте, яким чином організувати надання соціальних послуг на рівні громади,  спираючись на діюче законодавство, йдеться далі у цьому посібнику.

ОРГАНІЗАЦІЯ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ЯК СКЛАДОВА МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ. 
	Відповідно до визначених чинним законодавством повноважень місцевого самоврядування у сфері соціального захисту населення на рівні об’єднаної  територіальної громади надання соціальних послуг особами, сім’ями, які опинились у складних життєвих обставинах  організовують місцеві органи виконавчої влади.  
 (
Повний перелік  норм законодавчих актів з питань соціального захисту населення
та визначених ними повноважень ОТГ приводиться в "Методичних рекомендаціях щодо виконання власних (самоврядних) повноважень  об’єднаної територіальної громади у сфері соціального захисту населення"
 
затверджених наказом Міністерства соціальної політики України від 19.01.2016  № 26
)	Відповідно до наказу Міністерства соціальної політики від 03.09.2012 № 537 „Про затвердження Переліку соціальних послуг, що надаються особам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати” передбачено надання наступних соціальних послуг: догляд вдома, денний догляд, підтримане проживання, паліативний / хоспісний догляд вдома, послуги з влаштування до сімейних форм виховання, соціальна адаптація, соціальна адаптація та реінтеграція, соціальна реабілітація, надання притулку, кризове та екстрене втручання, консультування, соціальний супровід / патронаж, представництво інтересів, соціальна профілактика. 
	Сучасні підходи до управління розвитком в умовах переходу до постіндустріального суспільства побудовані на положеннях концепції людського розвитку. Тобто, місцеве самоврядування, як процес самостійного вирішення питань місцевого значення передбачає, насамперед, здійснення спланованого  управління спрямованого на досягнення цілей сталого розвитку. Мета якого створення середовища, що надає людям можливість прожити довге, здорове і творче життя. Головні досягнення влади, на які звертають увагу  виборці не відображаються у показниках доходів і добробуту населення. Люди надають значення створеним владою можливостям, таким як доступ до знань,  краще харчування та медичне обслуговування, захист від фізичного насильства та злочинності, безпечніша праця, задоволення дозвіллям, відчуття залучення до життя громади, політичним та культурним свободам. Водночас рівні можливості потребують нерівного ставлення до різних груп населення. Необхідно надавати більші ресурси та забезпечувати доступ до послуг бідним, виключеним та маргіналізований групам, для того, щоб зміцнити потенціал і можливість життєвого вибору кожного члена громади. 
	На підставі порівняльного аналізу системи соціальної допомоги країн із різними рівнями доходів і різними системами управління, можна спростувати ідею про те, що запровадження універсального підходу до надання основних соціальних послуг є ефективним лише для розвинених країн з високим рівнем людського розвитку. Економічне зростання  може взагалі не мати впливу на процеси людського розвитку та скорочення масштабів бідності та нерівності. З іншого боку збереження відносно високих рівнів безробіття, бідності та соціальної нерівності загрожує соціальній стабільності та може уповільнювати темпи економічного зростання. Правильно сплановані та організовані соціальні послуги є найефективнішою формою соціальної допомоги. Тому таким важливим є забезпечення надання соціальних послуг задля зміцнення життєстійкості громади. 
	Досягнення цілей людського розвитку можливе за умови дотримання цілісності системи, забезпечення комплексності та міжсекторного підходу у реалізації заходів з розвитку всіх соціальних складових: забезпечення здоров’я, освіти, гідного рівня життя, безпеки.  В такому випадку інтегрована у всі складові людського розвитку соціальна робота та надання комплексу соціальних послуг уразливим групам населення виступають «імунною системою» громади і працюють на стабільність її мікросоціуму, розвиток людського капіталу.
	Створення умов для людського розвитку передбачає визначення шляхів розширення можливостей та свобод людей відповідно потенціалу та потреб громади та відображення у стратегічному плані розвитку громади. Вивчити потреби населення, потенціал громади, визначити пріоритети та здійснити стратегічне планування, конкретизувати шляхи інвестування у людський потенціал дозволяє використання прогресивні методи активізації\мобілізації громади.


СУЧАСНІ моделі ВИРІШЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПРОБЛЕМ ОТГ
В умовах децентралізації здійснення реформування системи соціальних послуг на місцевому рівні найбільш ефективне шляхом залучення до вирішення соціальних  проблем самих мешканців громади. На різні методи залучення громадськості спираються найбільш поширені моделі спрямованої на врівноваження умов життя вразливих груп і досягнення соціальної стабільності  пов’язані з активізацією\мобілізацією  громади та соціальним планування, за результатами яких розробляються місцеві програми та проекти. Громада краще спрямовує свої зусилля, коли чітко усвідомлює бажаний і теперішній стани ситуації – тобто для представників громади важливо точно знати, що і для чого вони роблять.
Процес реалізації моделей включає пошук та аналіз  фактів, які свідчать про актуальність для громади тієї чи іншої проблеми, визначення можливих альтернатив розв'язання цих проблем.
Загальні підходи та етапи моделі активізації громади
Основою позитивних перетворень є бажання людей зробити щось реальне і корисне для тих, хто поруч. Активізація громади у вирішенні соціальних проблем включає багато процесів: залучення громадян до розуміння та сприйняття факту існування соціальних  проблем дітей, сімей та молоді у громаді, визначення бажаних та можливих для громади шляхів вирішення цих проблем; окреслення кола осіб та мережі установ і закладів, які можуть вирішити проблеми, ведення з ними переговорів;  опанування членами громади вміннями співпрацювати як з органами влади, так і з бізнесом, НДО, зацікавленими особами, які мають певну громадську позицію, для досягнення конкретних цілей; розбудова громадських організацій (формальних чи неформальних), які можуть сприяти продовженню намічених планів, уособлюють волю та прагнення громадян, яких вона представляє.
Існують різні описи цієї стратегії, але можна виокремити наступні основні етапи активізації громади:
· створення ініціативної групи
·  проведення оцінювання потреб
· проведення аналізу зацікавлених сторін 
· стратегічне планування
· на основі стратегічного плану  розробка та впровадження місцевих цільових соціальних програм, інфраструктурних проектів. 
Слід зазначити, що стратегічні цілі, що стосуються розвитку соціальних послуг мають бути частиною (цілями нижчих рівнів) плану розвитку громади або іншого стратегічного документу. В чисельних методичних посібниках досить докладно описана вказана методика, та впровадження окремих її етапів (список літератури додається). Тому не має потреби розглядати її детально. Крім того в кожній області існують громадські організації, ресурсні центри до яких можна звернутися за методичною допомогою. В Херсоні, наприклад, це ГО «Нова Генерація», ХОБФ «Захист», ХОО «Ліга соціальних працівників України». 
СОЦІАЛЬНЕ ПЛАНУВАННЯ.
У країнах із розвиненим місцевим самоврядуванням соціальне планування сприймають не тільки як таке, що враховує місцеві особливості та вдосконалює соціально-економічну ситуацію, а й як чинник підвищення довіри до місцевої влади та справедливішого розподілу суспільного продукту. Соціальне планування на рівні територіальної громади має на меті аналіз соціальних умов, постановку цілей та оцінку діяльності наявних служб для їх удосконалення і розвитку нових закладів. Основу цієї моделі, що спирається на програмний розвиток, становить раціональний, ретельно спланований та контрольований процес змін, призначений для забезпечення послугами членів громади.
Для цього також має бути залучена громадськість, що можна здійснити різними методами:  поглиблене інтерв'ювання ключових осіб для визначення конкретних питань, над якими слід працювати, і побудови підвалин для подальшого консенсусу, створення організаційного комітету з лідерів громади; вибіркові та/або суцільні опитування про ставлення до певної проблеми, що окреслюють наявні проблеми та виявляють можливі шляхи їх розв'язання, а також допомагають з'ясувати, наскільки прийнятні висунуті ідеї; зустрічі в місцевих органах влади (муніципалітетах), призначені для збирання пропозицій громадян і забезпечення консенсусу; робота фокус-груп, які дають змогу докладно опрацювати окремі складові цілісного бачення.
Незалежно від того яку модель або її елементи будуть використовувати в конкретній ОТГ для розробки та обговорення планів розвитку слід починати з відповіді на запитання: де ми знаходимось зараз? Які вразливі групи населення є на території громади, яка їх кількість і які потреби вони мають? Які ресурси має в своєму розпорядженні громада? Кому і в яких обсягах надаються соціальні послуги. Для отримання відповіді на ці питання проводиться оцінка потреб.


ОЦІНКА ПОТРЕБ ОБ’ЄДНАНОЇ ТЕРІТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ В СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГАХ.
Оцінка потреб громад у соціальних послугах неодмінна складова  планування  в процесі організації надання соціальних послуг, здійснюється відповідно до статті 13 Закону України „Про соціальні послуги” .  
 В першу, чергу потрібно зібрати інформацію про соціальне становище в громаді та вивчити потреби громади для планування обсягів соціальних послуг та відповідної інфраструктури.
Соціальний паспорт громади. Картування. 
Створення соціального паспорту громади здійснюється на основі наявних в кожній громаді статистичних даних. Наповнити соціальний паспорт можливо використовуючи данні з різних джерел (сільради, районне статистичне управління,  соціальні, освітні та медичні заклади). (примірну форму соціального паспорта та  орієнтовний перелік показників наводимо в додатках). Як правило крім загальних соціальних показників: кількості населення, розподіл за статтю та віком, показниками міграції, до соціального паспорту включають показники стосовно соціально уразливих груп: 
1) бідні, соціально виключені, неформально зайняті; 
2) жінки, люди з інвалідністю, мігранти, національні меншини, діти, люди похилого віку, молодь. Також слід включити люмпен категорії: особи, що мають проблеми з законом, з залежністю,  та інш. 
Наявність даних за 5-10 років надає можливість відслідкувати їх зміни  в динаміці, також можна проаналізувати у порівнянні з аналогічними показниками в Україні, регіоні, подібних територіях.  Наявність соціального паспорту є відправною точкою для подальшого визначення пріоритетів та цілей, вивчення потреб, цільових груп та планування обсягу соціальних послуг і потрібних ресурсів. 
Під час складання соціального паспорту також необхідно оцінити наявні ресурси. У оцінюванні ресурсів громади увагу звертають не тільки на послуги, які можуть отримати члени громади в соціальних, медичних, освітніх, релігійних, відпочинкових, бізнесових закладах, а й яким саме чином використовують ці служби. Доцільно оцінити й те, які чинники впливають на використання чи невикористання діючих  на території громади служб. Для упорядкування, обліку та аналізу існуючих соціальних послуг та їх доступності в громаді пропонуємо використати метод соціального картування. Суть якого полягає у нанесенні на мапу громади інформації про наявну соціальну інфраструктуру та соціальні послуги, що надаються різним соціальним групам. Також врахування інформації про кількість послуг/клієнтів за звітний період, чисельність осіб, які звернулися за послугами, кадрове забезпечення: укомплектування кадрами, навантаження на персонал, професійний склад (достатність та потреба);  джерела та обсяги фінансування, надає змогу провести детальний аналіз, та в подальшому співставити дані з потребами. Достатньо легко  зробити картування, використовуючи наявні інтернет технології, наприклад в мапах Google. 
 В подальшому така мапа може бути доповнена інформацією економічного або соціокультурного, а іноді і природньо-екологічного характеру. Це дозволить прогнозувати, комплексно оцінювати потенціал території в контексті розвитку місцевої громади, рішення соціальних проблем, задоволення потреб її мешканців. Важливо  щоб створена мапа відповідала вимогам: була зрозумілою, інформація нанесена на карту повинна легко зчитуватись; надійною, тобто містити деяку надмірність «ключів», щоб полегшити різні дії і звести до мінімуму ризик помилки; відкритою, здатністю вмістити в себе інші вимірювання, даючи можливість продовжувати дослідження і впорядковувати дійсність. Якщо вимоги до карти будуть дотримані, соціальна мапа, в поєднанні з іншими методами, є дієвим і гнучким інструментом аналізу і впливу на соціально-територіальний простір.
ВИВЧЕННЯ ПОТРЕБ ГРОМАДИ.  
На основі визначених у соціальному паспорті  категорій  необхідно провести вивчення потреб  у соціальних послугах та визначити рівень адресності в отриманні існуючих державних допомог.  
В даних документа пропонується здійснювати визначення індивідуальних потреб сімей та осіб – мешканців територіальної громади шляхом відвідання осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, або соціальної групи за місцем їх проживання/перебування та проведення комплексного обстеження та (або) опитування відповідними соціальними службами. Якщо на території громади проводилось такі обстеження/опитування, результати за минулі роки можна запросити в районному/міському управлінні  соціального захисту населення.  Зібрати такі данні можна і самостійно використовуючи  доступні та не затратні соціологічні методи: опитування, інтерв’ю та групові дискусії або замовити таке дослідження професійним організаціям. 
Важливо, щоб вивчення потреб було проведено у фокусі моделі людського розвитку. Тобто вивчені потреби окремих груп в отриманні освіти (у тому числі інклюзивної, неформальної, дистанційної, позашкільної), отриманні первинної медичної допомоги, медико-соціальних послуг; поліпшені добробуту (працевлаштування, отримання пільг, допомог, соціальному житлі), потреби в змістовному дозвіллі та культурному розвитку; підтриманому проживанні; тощо. 
За результатами аналізу кількості вразливих категорій населення в громаді можна оцінити і потреби в обсягах державної допомоги (малозабезпеченим сім’ям, одиноким матерям, сім’ям з дітьми та інші), та оцінити необхідність в додаткових коштах. Разом з тим критерії адресності слід враховувати при проектуванні системи соціальних послуг, тобто проаналізувати наявні виплати також з точки зору надання їх, тим хто цього дійсно потребує.  (
Міністерством соціальної політики України  затверджений Порядок визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах (Наказ 
Мінсоцполітики
 від 20.01.2014  № 28) та методичні рекомендації щодо визначення потреб адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах
 
(Наказ Міністерства соціальної  політики України  
від 15.10. 2012 року № 648)
.
)Відповідно до оцінок Світового банку лише 34% витрат на соціальний захист потрапляє до 20% найбіднішого населення України (дані 2007 року), що значно нижче аналогічного показника у сусідніх країнах. Питання постає не тільки в раціональному використанні наявних  ресурсів, надання практично будь-якої соціальної пільги чи допомоги призводить до розвитку «споживацького відношення»   у благоотримувача.  В статті 7 Закону України  «Про соціальні послуги»  визначено вичерпний перелік громадян які мають право на безоплатне отримання соціальних послуг  в рамках затверджених державних стандартів:
· громадяни, які не здатні до самообслуговування у зв'язку з похилим віком, хворобою, інвалідністю і не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу; 
·  громадяни, які перебувають у складних життєвих обставинах у зв'язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, бездомністю, стихійним лихом, катастрофами, особам, яких визнано біженцями або особами, які потребують додаткового захисту, якщо середньомісячний дохід цих осіб нижчий, ніж встановлений прожитковий мінімум; 
·  дітям та молоді, які знаходяться у складній життєвій ситуації у зв'язку з інвалідністю, хворобою, сирітством, безпритульністю, малозабезпеченістю, конфліктами і жорстоким ставленням у сім'ї.
Результати визначення потреб населення у соціальних послугах є підґрунтям для прийняття управлінських рішень стосовно покращення ситуації у сфері надання соціальних послуг. На основі проведеного аналізу, висновків та пропозицій визначаються стратегічні пріоритети, розробляється проект програми або план заходів для розвитку системи соціальних послуг адміністративно-територіальної одиниці, планується фінансування на надання соціальних послуг та розвиток соціальної інфраструктури.
ШЛЯХИ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ СІМ'ЯМ ДІТЯМ ТА МОЛОДІ НА РІВНІ ОБ’ЄДНАНОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ
В українському законодавстві передбачено декілька шляхів організації надання соціальних послуг, реалізація яких можлива в ОТГ:
 - утримання та створення закладів, установ та служб, які надають соціальні послуги особам та сім’ям, що опинились у складних життєвих обставинах; 
- співпраці з іншими органами місцевого самоврядування щодо спільного фінансування установ і закладів, які надають соціальні послуги; 
- соціального замовлення соціальних послуг у недержавних організаціях;
- залучення непрацюючих фізичних осіб до надання соціальних послуг і виплати їм компенсації за надання таких послуг (стосується лише послуг громадянам похилого віку, інвалідам, дітям-інвалідам, хворим, які не здатні до самообслуговування і 
потребують  постійної   сторонньої   допомоги ). 
 (
м
ал.1. 
Зміст та спосіб надання соціальних послуг*:
)Місцева влада може обрати будь які шляхи надання соціальних послуг або їх комбінації. Проте враховуючи не розвинений ринок соціальних послуг, незначну кількість громадських організацій, які надають соціальні послуги та готові виконувати соціальне замовлення, для більшості об’єднаних територіальних громад реалістичною видається наступна модель організації послуг (мал.1.):  
 (
Базові соціальні послуги з профілактики складних життєвих обставин  та соціальн
а підтримка і соціальне 
 обслуговування населення
, екстрене втручання. 
Надання спеціалізованих соціальних послуг, підтримане проживання в екстрених випадках
Надання комплексних високоспеціалізованих соціальних послуг,  замовлення послуг в поодиноких випадках
)
  *За спрямуванням та змістом соціальні послуги поділяються на:
- послуги соціальної профілактики, що спрямовані на попередження виникнення або поглиблення складних життєвих обставин населення чи окремих соціальних груп; 
- послуги соціальної підтримки, що сприяють та допомагають отримувачу подолати складні життєві обставини або мінімізувати їх негативні наслідки; 
- послуги соціального обслуговування, послуги та заходи, які вчиняються на користь та в інтересах непрацездатних, недієздатних, напівдієздатних осіб для подолання або пом'якшення життєвих труднощів, підтримки їх соціального статусу та повноцінної життєдіяльності. 
Орієнтовна структура* з надання соціальних послуг 
на рівні об’єднаної  територіальної  громади.
	Функції/кількість посад
	Сільська громада
	Селищна громада
	Міська громада

	Кількість населення
	8,5 тис.
	15,6 тис.
	33,7 тис.

	Кількість поселень 
	15
	22
	26

	Соціальний захист (посадові особи)
	1
	1
	2-3

	Фахівець з соціальної роботи **
	4-5
	7-8
	5-6

	Соціальний працівник (соціальний робітник)***
	В залежності від потреб
	В залежності від потреб
	В залежності від потреб

	Соціальні заклади 
	cпівфінансування/спільна власність територіальних громад
	Соціальна квартира/співфінасування
	Центр надання соціальних послуг  або інший багато функціональний заклад, спіфінансування спеціалізованих соціальних закладів


* Наведенні в таблиці данні рекомендовані,   залежать від потреб громади, відстані між населеними пунктами,  інших факторів. Кількість ФСР та соціальних закладів, шляхи організації надання соціальних послуг вирішуються громадою самостійно. 
** - орієнтовно 1 фахівець на 2 тисячі населення сільської місцевості об’єднаної територіальної громади та на 6 тисяч населення  в місті. 
*** - 1 штатна одиниця для обслуговування 6 осіб у сільській (приміській) місцевості, інших місцевостях, що не мають транспортного сполучення, приватному або державному секторі без комунальних зручностей і для обслуговування 10 осіб у містах з комунальними зручностями. 1 штатна одиниця для обслуговування 2-х непрацездатних громадян з V групою рухової активності.
З метою реалізації державної соціальної політики, розробки та організації виконання соціальних програм і заходів у структурі виконавчого органу необхідно утворити відповідний структурний підрозділ або визначити відповідального працівника. Крім функцій з розробки та організації виконання комплексних програм і заходів щодо поліпшення становища соціально вразливих верств населення, осіб, сімей, які опинились у складних життєвих обставинах, та всебічне сприяння в отриманні ними соціальних виплат і послуг за місцем проживання такий підрозділ представляє замовника (місцеву владу) та має здійснювати координацію і адміністрування  надання соціальних, реабілітаційних послуг, проведення соціальної роботи з особами, сім’ями, які опинились у складних життєвих обставинах. Тобто розглядати звернення громадян, що звертаються за соціальною підтримкою, організовувати надання соціальних послуг, здійснювати їх моніторинг та оцінку. 
Прийом громадян, які звертаються за соціальною підтримкою, рекомендується проводити у окремому приміщенні за принципом „єдиного вікна”. Для забезпечення доступу мешканців територіальної громади до усіх послуг у сфері соціального захисту доцільно у вказаному приміщенні організувати також надання громадянам послуг (консультацій) спеціально уповноваженими державними органами та організаціями, зокрема, з питань пенсійного забезпечення, страхових виплат і послуг тощо).
З метою надання якісних послуг населенню територіальної громади у сфері соціальних послуг та організації соціальної роботи у сільській місцевості з максимальною зручністю та мінімальними затратами залежно від чисельності мешканців та віддаленості населених пунктів від адміністративних центрів необхідно ввести в штат фахівців з соціальної роботи. Фахівці з соціальної роботи здійснюватимуть соціальну профілактику потрапляння сімей та осіб у складні життєві обставини: консультування, інформування, оцінювання потреб мешканців громади у соціальних послугах, допомогу в оформлені пільг та субсидій, здійснення соціального патронажу та супроводу, направлення до закладів для отримання спеціалізованих  соціальних послуг. (Типова посадова інструкція фахівця з соціальної роботи, примірний розрахунок утримання наводиться в додатках).  (
Питання залучення непрацюючих фізичних осіб до надання соціальних послуг і виплати їм компенсації за надання таких послуг врегульоване 
постановою Кабінету Міністрів України від 29.04.2004 № 558 
„Про
 затвердження Порядку призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні 
послуги”
)Для здійснення соціального обслуговування дорослих громадян за їх місцем проживання, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з похилим віком, хворобою, інвалідністю, (і  не мають рідних, які повинні  забезпечити їм догляд і допомогу, або рідні є громадянами похилого віку чи визнані інвалідами в установленому порядку) доцільно ввести соціальних працівників (соціальних робітників) для надання соціальних послуг громадянам, зазначених у пункті 4 цього Типового положення, за їх місцем проживання, та /або виплачувати компенсацію  за надання таких послуг фізичним особам.
Окрім базових послуг за місцем проживання, що спрямованні в основному на профілактику потрапляння у складні життєві обставини та соціальне обслуговування, окремі категорії населення потребують специфічного набору соціальних  послуг в умовах стаціонару або напівстаціонару (денні центри). Серед таких категорій: особи/сім’ї, що потрапили у складні життєві обставини внаслідок відсутності житла призначеного та придатного для проживання; стихійного лиха, насильства в сім’ї, торгівлі людьми, інвалідністю, вродженими вадами психічного чи фізичного розвитку, тощо. Окремих послуг потребують діти, батьки яких ухиляються чи внаслідок життєвих обставин не можуть виконувати батьківські обов’язки, яких відібрали у батьків без позбавлення батьківських прав, тощо. 
Для надання комплексних  та екстрених соціальних  послуг вказаним категоріям доцільно створити єдиний центр соціальних послуг (ЄЦСП), багатофункціональний соціальний заклад, з можливістю забезпечити потреби отримувачів в громаді, використовуючи підхід  ведення випадку.  
 (
мал.2. Модель ЄЦСП 
)Подібний центр має мати гнучку структуру для можливості швидко відповідати на зміну потреб громади. (приклад положення такого центру додається). Центральна  складова структури складається з адміністративно-господарського, обслуговуючого персоналу.  Відділення і підрозділи центру формуються в результаті аналізу потенційної кількості отримувачів соціальних послуг, потреб громади. 


До структури центру бажано включити підрозділи,  які забезпечують базові потреби отримувачів: соціальна столова; «гуманітарний банк» для надання речової допомоги, одягу; санітарного блоку для прання, санобробки. Створити заклад можна на основі вже існуючих: центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, територіального центру соціального обслуговування. Наприклад, створений в структурі Управління праці та соціального захисту населення Уманської міської ради Єдиний центр соціальних послуг, який об’єднує Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) та Центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. До складу Центру соціальних послуг в Умані входить підрозділи різноманітної спрямованості: центр соціальної реабілітації дітей-інвалідів «Пролісок», центр професійної реабілітації інвалідів, де здобувають робітничі професії інваліди, реабілітаційний комплекс для людей з особливими потребами,  три відділення стаціонарного догляду - Будинок ветеранів, в тому числі відділення паліативної (хоспісної) допомоги, Будинок Милосердя з відділеннями соціально-медичних послуг та денного перебування, відділення соціальної допомоги вдома, яке обслуговує в тому числі важкохворих та психічнохворих, здійснюється паліативний догляд на дому, протезно-ортопедичне відділення, ательє «Здоров’я» (масаж на дому), Служба побуту «Айстра», відділ по обслуговуванню малозабезпечених пенсіонерів «Соціальний кошик»; «Швидка соціальна допомога», «Соціальне таксі». Для надання соціальних послуг дітям: Центр денного перебування для дітей з кризових сімей «Пелюстки довіри», Центр дозвілля та відпочинку для дітей шкільного віку «Барвограй», служба «Сімейний патронат» для дітей з кризових сімей. На базі переданих Міністерством Оборони  приміщень колишньої військової частини працює Комплекс надання соціальних послуг бездомним, звільненим та особам із залежностями, до складу якого входять: Центр соціальної адаптації звільнених осіб,  Центр реінтеграції бездомних осіб, Будинок  нічного перебування, Соціальний готель. 
Також у Білозерському районі Херсонської області створений Центр соціальних послуг, шляхом  об’єднання  районного центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та районного територіального центру соціального обслуговування.  При центрі функціонує служба підтримки сім’ї, створена на базі відділення лікарні . Функції служби у наданні послуги притулку, особам (сім’ям) у складних життєвих обставинах (10 кімнат). 
СОЦІАЛЬНЕ ЗАМОВЛЕННЯ І СПІЛЬНЕ ФІНАНСУВАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ
У випадках, коли потреба в соціальних послугах не може бути задоволена на рівні громади (малочисельна цільова група отримувачів, високовартісні послуги, не має відповідної інфраструктури, тощо) або є інші надавачі соціальних послуг, доцільно використовувати механізми соціального замовлення або спільне фінансування з іншими органами місцевого самоврядування  необхідних  соціальних послуг. 
Соціальне замовлення соціальних послуг на суму до 100 тис. грн. врегульоване постановою Кабінету Міністрів України від 29.04.2013 № 324 „Про затвердження Порядку здійснення соціального замовлення за рахунок бюджетних коштів”. В якій визначено механізм формування, виконання і фінансування соціального замовлення соціальних послуг, що надаються недержавними суб’єктами, за рахунок бюджетних коштів, а також організації та проведення конкурсів із залучення таких коштів. Також можливо шляхом співпраці з іншими органами місцевого самоврядування спільне фінансування установ і закладів, які надають соціальні послуги (Закон України „Про співробітництво територіальних громад” , Бюджетний кодекс України);
НОРМАТИВНЕ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ В ГРОМАДІ
У сучасній Україні громада має багато повноважень, які обґрунтовані законодавчо. Статтями 32,  34 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні”  визначені наступні власні (самоврядні) повноваження місцевої влади, які стосуються надання соціальних послуг:
- організація роботи щодо запобігання бездоглядності неповнолітніх; вирішення відповідно до законодавства питань про повне державне утримання дітей-сиріт і дітей, які залишилися без піклування батьків; вирішення відповідно до законодавства питань про подання допомоги інвалідам, ветеранам війни та праці, сім'ям загиблих (померлих або визнаних такими, що пропали безвісти) військовослужбовців, а також військовослужбовців, звільнених у запас (крім військовослужбовців строкової служби та військової служби за призовом осіб офіцерського складу) або відставку, інвалідам з дитинства, багатодітним сім'ям; організація для малозабезпечених громадян похилого віку, інвалідів будинків-інтернатів, побутового обслуговування, продажу товарів у спеціальних магазинах і відділах за соціально доступними цінами, а також безоплатного харчування.
До делегованих повноважень громаді  у сфері соціального захисту вищезазначеним Законом віднесено: - забезпечення здійснення передбачених законодавством заходів щодо поліпшення житлових і матеріально-побутових умов інвалідів, ветеранів війни та праці, громадян, реабілітованих як жертви політичних репресій, військовослужбовців, а також військовослужбовців, звільнених у запас або відставку, сімей, які втратили годувальника, багатодітних сімей, громадян похилого віку, які потребують обслуговування вдома, до влаштування в будинки інвалідів і громадян похилого віку, які мають потребу в цьому, дітей, що залишилися без піклування батьків, на виховання в сім'ї громадян; вирішення відповідно до законодавства питань надання соціальних послуг особам та сім’ям з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги, забезпечення утримання та виховання дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах.
Повноваження  щодо забезпечення  соціальної роботи та організацій соціальних послуг  в об’єднаній територіальній громаді визначені також низкою нормативних актів,  основні з них Закони України   „Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю»,   «Про соціальні послуги», «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування”, „Про основи соціального захисту бездомних осіб і безпритульних дітей”, „Про соціальну адаптацію осіб, які відбувають чи відбули покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк”, „Про охорону дитинства” та інші (повний перелік наведено в додатках). Згідно ст.7 Закону України «Про соціальні послуги» соціальні послуги надаються за наявності відповідної  підготовки їх працівників, з дотриманням державних стандартів  соціальних послуг, етичних, правових норм і принципів надання соціальних послуг. Наказом Міністерства соціальної політики України від 03.09.2012  № 537 затверджений перелік з 15 соціальних послуг, що  надаються особам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати. На сьогодні Мінсоцполітики  розроблено 19 Державних стандартів соціальних послуг, які мають дотримуватись організації, заклади, установи та фізичні особи, що надають соціальні послуги. 
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